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Questions relatives aux prestations de
santé et de soutien psychologique

Lors de I'enquéte Etudiant-es 2021, 78% des répondant-es disaient connaitre
les prestations de soutien psychologique, et 68% les prestations de santé.
Respectivement 9% et 4% ont affirmé avoir déja utilisé ces prestations.

78% des répondant-es jugent les prestations de soutien psychologique de
bonne ou trés bonne qualité, et 88% jugent les prestations de santé de bonne
ou trés bonne qualité.

Les étudiant-es qui utilisent les prestations psychologiques et de santé sont
proportionnellement moins nombreux/ses que les autres a bien évaluer leur
leurs études et leur niveau de vie.

Les répondant-es qui font appel a ces prestations sont aussi moins
nombreux/ses a connaitre quelqu'un qui pourraient les aider en cas de
problémes financiers ou de santé.
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Enquétes de I'Observatoire de la vie étudiante

En 2021, I'Observatoire de la vie étudiante a mené de front deux enquétes sur les conditions
de vie et d'études des étudiant-es.

La premiere enquéte (Enquéte longitudinale ETUDIANT-ES), reprend la majorité des
thématiques des années précédentes, ajoutant a celles-ci des questions liées a la pandémie,
vécue depuis le printemps 2020. L'enquéte a été envoyée par courrier a 5'000 étudiant-es
immatriculé-es a I'UNIGE en études de base (Bachelor et Master). 4'944 étudiant-es ont recu
un questionnaire papier. 1'813 étudiant-es I'ont complété, ce qui donne un taux de réponse
de 37%.

La seconde enquéte (Enquéte G3), menée conjointement avec les Université de Montréal et
de Bruxelles, se concentre également sur les conditions de vie et d'études. De taille un peu
réduite par rapport a l'enquéte longitudinale, elle reprend une grande majorité des
thématiques des années précédentes et des questions de I'enquéte papier. L'enquéte a été
envoyée par mail a 10'128 étudiant-es immatriculé-es a I'UNIGE en études de base (Bachelor
et Master). 3'353 ont ouvert le questionnaire en ligne (taux d'ouverture de 33%) et 2'158
I'ont entierement rempli (taux de réponse complete de 21%).
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Cette note fait partie de la série de notes annuelles destinées aux divers services de la DIFE. Dans nos

guestionnaires, un ensemble de services de soutien aux étudiant-es sont listés et soumis au jugement des

répondant-es. Méme si nous nous intéressons ici aux prestations psychologiques et de santé, nous avons

regroupé l'ensemble des services dans ce premier graphique, ce qui permet de mieux contextualiser

I'ampleur de la connaissance et de I'utilisation de ce service spécifique.

Graphique 1 : Connaissance et utilisation des divers services de soutien aux étudiant-es (administration

centrale, facultés, services de la DIFE) - (N=1813)

Service des admissions - 259 | 1251 |
Secrétariat des étudiants - 376 | 1177 |
Bibliotheque : emprunt et consultation - 424 | 1176 |
Bibliotheque : aide et conseils - 674 | 851 |
Conseillers/éres aux études - 640 | 902 |
Bureau des logements _ 1001 | 279 |
Consultation de médecine générale (HUG) _ 1098 | 142|
Centre de carriére : emplois et stage _ 982 | 352 |
Centre de carriére : entretiens individuels _ 1149 |137|
Centre de carriere : mentorat _ 1084 |133|
Réussir ses études _ 947 | 361 |
Soutien a I'apprentissage en ligne (tutoriels) _ 1049 | 262 |
Welcome days - 493 | 1050 |
Bureau des sports _ 976 | 423 |
Activités culturelles _ 979 | 446 |
Soutien psychologique _ 1226 | 164 |
Prestations de santé (antenne-santé) _ 1143 |71|
Bourses et aide financiere _ 1085 | 358 |
Soutien social _ 1196 | 162 |
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@ Pas connu
Source : Etudiant-es 2021
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e Le service de soutien psychologique est connu par 78% des répondant-es. Parmi eux/elles, 12% ont
déja utilisé ce service (ce qui fait 9% de I'ensemble des répondant-es).

e Le service de santé est connu par 68% des répondant-es. Parmi eux/elles, 6% ont déja utilisé ce service
(ce qui fait 4% de I'ensemble des répondant-es)

Graphiques 2a et 2b : Evolution de la connaissance des prestations de soutien psychologique et de santé

— pourcentage de réponses (2016 a 2021)
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Depuis 2016, nous observons une forte augmentation du taux de connaissance des prestations
psychologiques et de santé. Passant respectivement de 39% et 34% en 2016 a 78% et 68% en 2021. Le taux
d’utilisation des prestations de santé reste stable dans le temps, avec une trés légére augmentation en 2020
et 2021. Pour les prestations psychologiques, il y a un pic en 2017 (année lors de laquelle les étudiant-es en

fin de cursus étaient interrogé-es), et une augmentation linéaire depuis 2019.
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Evaluation de la qualité des prestations de santé et de soutien psychologique
Dans nos enquétes précédentes, nous demandions aux étudiant-es d'évaluer d'une part la qualité de I'accueil,

d'autre part la qualité de la prestation. En 2021, nous avons simplifié la question en demandant une évaluation
globale des prestations.

Graphique 3 : Jugement de la qualité des prestations de soutien psychologique et de santé

Soutien psychologique - 21 59 69
Prestations de santé . 3 43 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tres mauvaise @ Plutét mauvaise OPlutét bonne @Trés bonne

Source : Etudiant-es 2021
Les prestations offertes par le service santé et psychologie sont, de maniere générale, bien évaluées:

e Soutien psychologique : 78% des répondant-es jugent les prestations de bonne ou trés bonne qualité.
e Prestations de santé: 88% des répondant-es jugent les prestations de bonne ou trés bonne qualité

Focus sur les résultats de I'enquéte G3 en ligne

Comparons a présent les résultats du graphique 1 avec les réponses présentées dans le graphique 1b ci-
dessous. Celles-ci viennent de I'enquéte G3?, que nous avons administré en ligne. La différence entre les
réponses est flagrante.

Graphique 1b : Connaissance et utilisation des diverses prestations aux étudiant-es (N=2541)

bibliotheques BI871 2271 |

Aide a la recherche d'emploi 530 I 1186 | 820 |
soutien a l'apprentissage 508 I 1295 | 734 |
Activités sportives 388 1| 980 [ 1173 |

Activités culturelles 414 I 1115 [ 1011 |

soins de santé 635 I 1551 [ 352 ]

soutien psychologique 487 I 1459 | 596 |

aide financiere 526 I 1401 | 609 |

soutien social 598 I 1453 | 488 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Source : Enquéte G3 2021

1 Rappelons que I'enquéte G3 a été administrée en ligne & un échantillon représentatif de la population étudiante des
bachelor et master. L'échantillon était différent de celui utilisé pour I'enquéte papier 2021.
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Les étudiant-es répondant a cette enquéte en ligne semblent mieux connaitre les prestations. Par
exemple, 81% des étudiant-es ayant répondu a I'enquéte du G3 disent connaitre les prestations de soutien
psychologique de I'UNIGE. En ce qui concerne les prestations médicales, 75% des répondant-es
connaissent la prestation. Le taux d'utilisation est également trés différent dans I'enquéte : 23% pour le
soutien psychologique et 14% pour la santé (contre 9% et 12% dans I'enquéte papier)

Il est difficile d'expliquer ces différences en ce qui concerne ces deux types de prestation. Des investigations
plus poussées doivent étre faites.

Dans la suite de ce document, nous n'utiliserons que les données issues de I'enquéte papier 2021, dans
laquelle la question est davantage basée sur les services que sur les prestations proposées. En effet, bien que
le taux d'utilisation soit différent entre les deux enquétes, I'évaluation des prestations, la répartition dans
diverses catégories, ainsi que le lien avec différentes thématiques sont similaires.
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Quel-les étudiant-es utilisent les prestations de santé et de soutien psychologique ?

Selon nos variables structurelles, la population étudiante qui fait appel aux prestations de santé et de

soutien psychologique se compose comme suit. ATTENTION toutefois aux effectifs particulierement faibles

dans chaque catégorie !

Tableau 1 : Utilisateurs/trices des prestations de soutien psychologigue et de santé, selon le sexe, la faculté,
l'année d'études, l'origine géographique, le lieu d'habitation, le type de logement, |'origine sociale

Soutien psychologique Prestations de santé
% par catégorie n= % par catégorie n=
Sexe
- Femmes 10% 119 4% 45
- Hommes 8% 45 4% 26
Faculté
- Droit 6% 12 3% 6
- Psychologie 10% 17 2% <5
- Sciences de I'éducation 9% 12 5% 7
- Lettres 14% 26 4% 8
- FTI 8% 6 <1% <5
- Médecine 11% 21 5% 10
- Sciences 10% 26 4% 11
- SDS 8% 13 6% 9
- GSEM 8% 9 5% 6
-GSl 8% 16 6% <5
Année d'études
- BA1l 8% 46 4% 20
- BA2 8% 25 3% 10
- BA3 8% 21 3% 8
- MA1 11% 25 5% 12
- MA2 12% 42 5% 17
Origine géographique
- Geneve 11% 108 5% 47
- Vaud 8% 17 2% <5
- Reste de la Suisse 5% 11 4% 9
- France voisine 9% 9 3% 10
- Etranger - - 8% <5
Lieu d'habitation
- Ville de Genéve 12% 67 11% 145
- Canton de Genéeve 9% 53 8% 108
- Ailleurs en Suisse 5% 16 7% 42
- France 9% 27 7% 58
Type de logement
- Chez les parents 7% 77 3% 33
- Dans la famille/chez des amis, partenaire 8% 8 7% 7
- Logement en location 13% 37 6% 17
- Foyer/résidence universitaire/colocation 15% 38 5% 13
Niveau d'instruction le plus élevé des parents
- Non scolarisé, école obligatoire 10% 26 6% 10
- Apprentissage école prof. 9% 35 4% 15
- Matu, bac 8% 15 2% <5
- Uni, EPF, HES 9% 98 4% 43

Clé de lecture : Le tableau se lit comme suit : par exemple, 10% des étudiantes utilisent une prestation de
soutien psychologique, ou 6% des étudiant-es en Droit utilisent cette méme prestation.

Source : Etudiant-es 2021
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Malgré les petits effectifs, nous pouvons constater parmi les répondant-es que :

- Les femmes semblent utiliser un peu plus les prestations psychologiques

- Les étudiant-es en Lettres semblent utiliser davantage les prestations psychologiques

- C'est en master que les prestations psychologiques et de santé sont les plus utilisées.

- Les genevois-es font sont légerement plus a faire appel aux prestations psychologiques.

- Les étudiant-es qui habitent chez leurs parents ont moins besoin des de ces prestations.

Quelques données sur la santé des étudiant-es et |'utilisation des prestations

En 2020-2021, la situation sanitaire était particuliere et de nombreux/ses étudiant-es ont fait part de leur
mal-étre et de la diminution de leur qualité de vie durant cette période. Dans notre questionnaire, nous leur
avons demandé quelles dimensions de leurs conditions de vie ont changé depuis le début de leur année
universitaire en automne 2020.

Graphiques 4a-4g : Réponse a la question : Depuis I'apparition de la deuxiéme vague de I'épidémie de
COVID-19 (automne 2020), pensez-vous que ces sentiments, ces attitudes, ces habitudes

ont augmenté ou ont diminué en ce qui vous concerne ?

@ A beaucoup diminué EA un peu diminué ON'a pas changé OA un peu augmnenté A beaucoup augmenté

Qualité du sommeil D276 614 [ 631 [ 219 65
Qualité de I'alimentation G0N 457 I 821 [ 295 73
Epuisement physique | HISARISI00 ] 568 [ 532 [ 201 |
Exercice physique 4 27 1
Sortir prendre I'air  NGASNNNNNNN 5660 ] 200 [ 194 1112
Se lever le matin et garder le rythme  NSO0NNN 608 I 502 733
a) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prendre soin de soi (aspect physique, se faire... I 356 ] 356 356 356

Sentiment de mal-étre diffus 0@ 638 [ 681 [ 312 |
Niveau d’anxiété |HI0S 521 [ 702 | 425 |

Perte de sens B8 1069 [ 431 [ 206 |

Sentiment d’abandon, de solitude HZ9I 618 [ 715 [ 354 |
Joie de vivre N 765 I 635 [14036

Sentiment de colere B0 999 | 542 [192 |

Sentiment d’étre en souffrance & 1005 | 537 [179]
Sentiment d’isolement 5 436 [ 761 | 524 |

b)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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@ A beaucoup diminué @A un peu diminué O N'a pas changé OA un peu augmnenté OA beaucoup augmenté

Confiance envers les autres en général [ | 1290 71k
Collaboration avec les autres étudiant-e-s [ [ 472 [18543
Sentiment de solidarité envers d’autres personnes [l [ 862 [ 450 Rhad
Sentiment de faire partie d'une génération sacrifiee [J 614 [ 588 [ 547 |
Qualité des liens familiaux I [ 947 [ 329 fiiqg
Qualité des liens d’amitié¢ [ 671 [197 bd
c) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Capacité a gérer les émotions vis-a-vis...
..de vous-méme | 554 [ 822 [1534b
...de votre entourage (amis, famille) [ 541 [ 951 [144dl
..des autres 4250 ] 1114 fLodh
Incertitude face a 'avenir #9415 | 656 | 610 |
Sentiment d’optimisme en général [N 731 [ 604 [97b
Frustration au sens large NZA___ 449 | 769 [ 461 |
d) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Capacité a gérer le stress | 2GS 498 | 818 18931
Confiance en vous [ZS0NN 551 [ 773 [1643)
Demande de soutien psychologique B4 1248 | 316 [155]
Epuisement psychique 45 530 [ 714 | 435 |
Problémes financiers 4§82 1174 | 313 [177]
o) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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@ A beaucoup diminué @A un peu diminué ON'a pas changé OA un peu augmnenté OA beaucoup augmenté

Consommation d’alcool | [ 1057 [216 ] ]

Consommation de produits pour diminuer le stress [ 1402 [ 250 [ |
Consommation de produits pour stimuler la... [ 1630 [92[]
Consommation de produits pour rester... [[ 1404 [ 257 | ]

Prise de médicaments/substances sous... [[ 1588 h27 |

Prise de médicaments/substances de maniére... ][ 1650 bd]

f) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Capacité de concentration a suivre les
P R 5 R 598 [292 ]

enseighements

Sentiment d’appartenance a la communauté
7 S 5 S IEEV 1

universitaire

Plaisir a étudier |G I0NN 733 [ 427 1id]
Capacité a vous organiser | SISII 4850 0| 707 [ 237 [ ]
Procrastiner, remettre au lendemain  BEl02 506 [ 584 [ |
Dé h des étud ivi S ipti
écrochage des études (suivi cours, inscription EIVE 517 2] |
examens)
g) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ce que les tableaux ci-dessus nous montrent :

- Une dégradation de la qualité du sommeil et de I'alimentation chez les répondant-es. Un étudiant-e
sur deux estime que la qualité de son sommeil a diminué. Il y a aussi une diminution des activités
physiques pour nombreux d'entre eux/elles et une augmentation de I'épuisement physique pour
40% des répondant-es.

- Les sentiments de mal-étre, de tristesse, d'isolement...ont augmenté pour de nombreux étudiant-es.
Plus d'un-e étudiant-e sur deux affirme que sa "joie de vivre" a diminué un peu ou beaucoup.

- Les relations sociales ont aussi été impactées, avec une collaboration bien moindre entre les
étudiant-es et une qualité des liens d'amitié qui a diminué. On remarque toutefois une
augmentation du sentiment de solidarité.

- Un point extrémement négatif est le fait que plus de 60% des étudiant-es estiment faire partie
d'une génération sacrifiée.

- Entre 30% et 50% disent avoir une moins bonne capacité a gérer leurs émotions et prés de 70%
affirment ressentir un sentiment global de frustration. L'optimisme a diminué chez prés de 60% des
étudiant-es, ce qui est énorme.

- La gestion du stress et la confiance en soi ont diminué pour plus de 40% des étudiant-es.
L'épuisement psychique a quant a lui augmenté chez de nombreux étudiant-es.
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- La consommation d'alcool a diminué chez prés de 30% des répondant-es, et augmenté dans 15% des
cas. Notons que les produits pour diminuer le stress et pour rester concentré-e ont été plus souvent
utilisé qu'habituellement chez pres de 20% des répondant-e-s, ce qui est non négligeable.

- La pandémie a aussi eu un effet néfaste sur le travail universitaire. En effet, prés de 80% des
étudiant-es disent que leur capacité de concentration a diminué (un peu ou beaucoup). Le plaisir a
étudier s'est également amoindri chez 69% des répondant-e-s.

- Lacapacité a s'organiser a aussi été négativement impactée par la pandémie, notamment a travers
['augmentation de la procrastination et du décrochage des études.

Les services d'aides aux étudiant-es étaient la pour les soutenir, et nous remarquons que les étudiant-es qui
ont utilisé les services psychologiques évaluent moins bien leur qualité de vie.

Ainsi, dans les graphiques 5 et 6, les étudiant-es qui disent observer une détérioration de leur situation
psychologique utilisent davantage les prestations psychologiques.

Graphique 5 : Proportion d'étudiant-es ayant répondu que leur situation psychologique "a beaucoup
diminué" ou "a un peu diminué" depuis I'automne 2020, en fonction de l'utilisation ou non des
prestations de soutien psychologique

Diminution de la qualité du sommeil

utilise ] 62%

n'utilise pas ] 48%

Diminution de la qualité de I'alimentation

utilise ] 48%
n'utilise pas Tl 33%

joie de vivre

utilise ] 63%

n'utilise pas ] 54%

Diminution de la capacité a gérer les émotions vis-a-vis de soi-...

utilise ] 53%

n'utilise pas 1 43%

Diminution de la capacité a gérer le stress

utilise ] 51%

n'utilise pas ] 41%

Diminution de la confiance en soi

utilise ] 57%

n'utilise pas ] 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Clé de lecture : Le tableau se lit comme suit : par exemple, 62% des étudiant-es qui utilisent une prestation
de soutien psychologique disent que la qualité de leur sommeil a un peu ou beaucoup diminué. 48% des non-
utilisateurs/rices donnent la méme évaluation de la qualité de leur sommeil.

Source : Etudiant-es 2021
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Graphique 6 : Proportion d'étudiant-es ayant répondu que leur situation de stress psychologique "a beaucoup

4]

augmente

4]

ou "a un peu augmenté" depuis I'automne 2020, en fonction de l'utilisation ou hon des

prestations de soutien psychologique

Augmentation de la perte de sens

utilise ] 44%

n'utilise pas ] 34%

Augmentation du sentiment d'abandon, solitude

utilise ] 64%

n'utilise pas ] 59%

Augmentation du sentiment d'étre en souffrance

utilise ] 54%

n'utilise pas ] 38%

Augmentation de I'épuisement psychique

utilise ] 70%

n'utilise pas ] 63%

Augmentation des problemes financiers

utilise ] 37%

n'utilise pas 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : Etudiant-es 2021

Les étudiant-es qui utilisent les prestations de soutien psychologique et de santé sont

90% 100%

proportionnellement moins nombreux/ses que les autres a connaitre des personnes qui pourraient les

aider en cas de problémes (que cela soit matériel, financier ou de santé).

Graphique 7 : Réponse a la question "Avez-vous dans vos relation des personnes qui pourraient vous aider

en cas de...?" - en fonction de ['utilisation ou non des prestations psychologiques

Perte de logement

Utilise 20 | 16 1 46 82 |
N'utilise pas 12071141 454 | 920 |
Besoin d'une aide financiére
Utilise 18 1 29 [ 46 I 71 |
N'utilise pas J1OIT 169 1 477 | 862 |
Problémes de santé
Utilise 16 | 22 1| 56 70 |
N'utilise pas [BSI 156 ] 463 [ 908 |
Autres probleme personnels
Utilise 16 | 17 1 58 73 |
N'utilise pas 7211011 482 [ 958 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ Tres improbable  OPlutot improbable  OPlutot probable @ Trés probable

Source : Etudiant-es 2021
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Graphique 8 : Réponse a la question "Avez-vous dans vos relation des personnes qui pourraient vous aider
en cas de...?" -_en fonction de |'utilisation ou non des prestations de santé

Perte de logement

Utilise 13 [ 7 | 20 31 |
N'utilise pas [125[123] 480 | 969 |
Besoin d'une aide financiere
Utilise 8 | 17 [ 16 30 |
N'utilise pas 110] 181 | 506 | 901 |
Problémes de santé
Utilise 10 | 10 | 23 28 |
N'utilise pas O] 167 ] 495 [ 948 |
Autres probleme personnels
Utilise 11 [ 11 ] 19 30 |
N'utilise pas  76[106] 520 | 999 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ETres improbable  OPlutot improbable  OPlutot probable  ETrés probable

Source : Etudiant-es 2021

Satisfaction du niveau de vie et des études

Graphique 9 : Evaluation du niveau de vie en fonction de |'utilisation ou non des prestations
psychologiques et de santé

Soutien psychologique

Utilise 68 | 56 | 13

N'utilise pas 982 | 462 | 84 m

Prestations de santé

Utilise 30 | 20 [0 RN

N'utilise pas 1018 | 497 | 87
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Idéal/favorable MAcceptable M Médiocre M (Tres) difficile
Source : Etudiant-es 2021
L'évaluation du niveau de vie est clairement associée a I'utilisation des prestations. Ainsi par exemple, 62%

(n=982) des étudiant-es qui ne bénéficient pas de soutien psychlologique évaluent trés positivement
("idéal/favorable") leur niveau de vie, contre 39% (n=68) de ceux qui utilisent ce service.
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Satisfaction des études

Les diverses enquétes que nous avons menées nous ont permis de voir que la satisfaction des études était
liée aux conditions de vies des étudiant-es. Un-e étudiant-e qui vit dans de bonnes conditions sera
probablement plus satisfait-e de ses études. Cela se confirme encore en 2021, lorsque nous croisons
I'utilisation des services de soutien psychologique et de santé avec la satisfaction des études.

Graphique 10 : Etat d'esprit par rapport a la formation en fonction de |'utilisation ou non des prestations de
soutien psychologiques et de santé

Soutien psychologique

utilise 32 | 62 23 | 36 1

E!

utilise pas 325 | 806 | 198 | 229

Prestations de santé

utilise 1] 27 14 | 17 2
utilise pas 334 [ 803 [ 200 [ 230 [
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 8%  90%  100%

EEnthousiaste D@ Content-e Olndifférent-e  EUn peu dégu-e  MTres dégu-e

Source : Etudiant-es 2021

Les étudiant-es qui disent avoir utilisé les prestations psychologiques et de santé sont proportionnellement
plus nombreux/ses a affirmer étre dégu-es de leur formation.
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